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Online Einstieg Uber die Website entweder neue Registrierung oder
LogIn (wenn bereits registriert)

Registrierung neu fur Interessenten/Kunden (manuelle Freigabe
seitens MEILLER erfolgt automatisch).
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@ Choose market E= Karriere [ Kontakt

Unternehmen Infothek Kontakt & Service Ku'idenportal

l Q‘l’"|
S

'P‘ -./

Registrierung

Benutzerart*

Bitte wahlen 4

Firma* Wahle ein Element in der Liste aus.

A\ Kunden- und Ansprechpartner
Nummer werden von Meiller

A;rede‘ ) Uberprift und ggf. nachgepflegt
itte wahlen ~
bzw. korrigiert .
Vername*
Nachname®

Berufliche E-Mail-Adresse®
Passwort®

Passwortbestatigung”

O Ich habe die Datenschutzerkldrung gelesen und erklare mich damit einverstanden.®

Login flir bestehende Kunden/Interessenten
(bereits registriert und freigegeben).

@ Choose market

Unternehmen Infothek Kontakt & Service Kunr.enportal
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Als autorisierter Handler, Servicepartner oder Lieferafit erhalten Sie hier weitere Informationen und Dokumente.

Bitte benutzen Sie ab sofort Ijire E-Mail-Adresse.
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Benutzeranmeldung

Mail-Adresse

Passwort zuriicksetzen

fere [ Kontakt
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Customer-Cockpit und Start der Anfrage

Produkte - Qualitat im Detail - Unternehmen « Infothek - Kontakt & Service -« Kundenportal « m

Der Bereich Customer-Cockpit findet sich in der Rubrik
,Kundenportal’

Customer Cockpit Serviceinfoportal Dokumentensuche Meiller CAD Ausschreibungstexte

Bestellung/Anfrage

Ubersicht
Neue Anfrage stellen
Filteroptionen:

Suchbegriff Alle Anfragen ' Bearbeitbar /Versendet " Zustdndiger Ansprechpartner

Datum wahlen

EEENE=] tt.mn. jij] B

Filter anwenden Filter zuriicksetzen
D Beschreibung Datum Status der Angebot Kundenaufirag Quelle
1 1 Anfrage
1 -
Angebot(e) Kund it = .
25919 Testanfrage 10.07.2023 Bearbeitbar (ur;ge otle) (C:;n enauitrag Offnen Kopieren
- N Angebot(g) Kundenauftrag = .
25770 TEST losip Bratic 06.07.2023 Versendet (0) * (0) Offnen Kopieren l
Angebot(g) Kundenauftra = _ { :\
26053 Test losip Bratic 1 06.07.2023 Versendet (u)g ) @ s Offnen Kopieren 2 A k \

12.07.2023 3 Lk 9




MEsER

Customer-Cockpit Ebene |, Anfrage neu erstellen oder kopieren

Offnet den
duktkatal .- . i i i i 1 1
P/rclzo:ﬂtg:rt:tgrg u IJ ersic ht F'Itizf;:;;'gge:“h Filterfunktion nach Status Fxf;::gck;s:rtr:zh D_a S Cu Sto m e r_COC kp I t d Uf E b ene I b I etet
Folgedokumenten der Anfrage (Ersteller der Anfrage) eine Ubersicht der kompletten Anfrage-
Neue Anfrage stellen — Historie mit diversen Filter- und
Suchfe . . ..
Filteroptionen: Sortierfunktionen. In Ebene Il kdnnen
Anfragen einzeln in der Detailansicht
Suchbegriff Alle Anfragen ~  Bearbeitbar / Versendet " Zustindiger Ansprechpartner

Datumpicker

eingesehen und evtl. weiterbearbeitet

Alle Anfragen Bearbeitbar /Versendet Zustandiger Ansprechpartner . . . .
Datum wahlen: Anfragen mit Angeboten Bearbeitbar Florian Mustermann Runck bZW, ve rVO”Stand Igt we rden (Slehe Selte
tt.mm.3357 O] [ttom.ii57 6] Anfragen mit Kundenauftragen Versendet Josip Mustermann Bratic 13
Test Thomas Mustermann )
Filter anwenden Filter zuriicksetzen
Sortierfunktion
= . Kopierfunktion. Eine vorhandene
ID Beschreibung Datum Status der Angebot Kundenauftrag Quelle %2:;:;2;‘ Lier;ﬁ?:;d: Anfrage wird komplett kopiert und
Anfrage und Weiterbearbeitun g) als neue Anfrage geoffnet (inclusive
t ! g aller Positionen und der kpl.
Referenz der Anfrage Konfiguration). TIP: Vorlagen kénnen
b von User eingetragen - Datum so als ,Muster‘ gestaltet werden.
/ Angebot(e Kundenauftra = X
26001 akjkj 04.07.20 Versendet (1}'g © 0) g Offnen Kopieren
MEILLER Anfrage Nr
il fi tar- Angebot(e Kundenauftra . i
25763 custf frreonrigurator 03.07.1423 Bearbeitbar gebor(e) g Bffnen Kopieren
Shoy fingCart (0) o
7 7
Testanfrage Florian Angebot(e) Kundenauftrag " :
24794 03.05.2023 Versendet Offnen Kopieren
03.05.23 1) ()
7 Datenquellen Userinteraktionen
Angebot(e Kundenauftra = .
24481 TEST QUOTE 05.04.2023 ‘v‘ersende}//{_”g ©) o g Offnen Kopieren
Anzahl der Dokumente aus
Dokumentenhierarchie (Angebote ndenauftrag o . |
24039 S-4H TEST 29.03.23 29.03.2023 G T A Offnen Kopieren ).\
‘ PO
12.07.2023 4 . | P




MEEER

Offnen der Produktkataloge und Auswahl! der Produktpakete

U g

Neue Anfrage stellen
Die Schaltflachen , neue Anfrage stellen” oder , Kopieren” 6ffnen aus
Alle Anfragen v  Bearbeitbar / Versendet s Zustandiger Ansprechpartner v dem Customer Cockpit den Produktkatalog Zur Auswahl und

. Konfiguration der gewlinschten Produkte.
Filter Filter zuri
D Beschreibung Datum Status der Angebot Kundenauftrag Quelle
T T Anfrage
1 o
26001 Bkikj 04.07.202% Versendet Angebotfe) - Kundenaufirag Gffnen i
()] © 4
25763 custorr.mrcunﬁguraturr 02.07.2023 Bearbeitbar Angebot(e) Kundenauftrag Bffnen Kopieren l
ShoppingCart (0) 0)
Testanfrage Florian Angebot(e) Kundenauftrag -
24794 03.05.2023 Vi det Offnen
03.05.23 Freenae ) ) i

Kanalog

Auswahl Produktpakete Auswahl Einzelprodukte

v

A\ Der Pop Up Blocker lhres Internet-Browsers
kann eventuell das Offnen des Fensters
verhindern. Die Seite musste im Pop Up Menu
des Internet-Browsers freigegeben werden.

12.07.2023




Offnen der Produktkataloge und Auswahl! der Produktpakete

W

Auswahl tUber vorkonfigurierte Produktpakete, Auswahl Uber die Liste der Einzelprodukte.

kategorisiert nach Einsatzbereich.
5 A\ Weg flr Kenner

A\ Empfohlener Weg

12.07.2023 6




Auswahl tUber die Produktfamilien und Unterkategorien

AUSWAHL PRODUKTFAMILIEN

MEEER

Vertikal offnende Aufzugturen / Rolltore

Manuelle Drehtiiren flr Aufziige (Schachtabschlul})

Schritt 2: Auswahl der gewiinschten
Produktkategorie (z. B. Heavy Duty fur

Lastenaufziige)

12.07.2023

Automatische Schiebeturen fur alle Anwendungen

e

Automatische Schiebetiiren fur alle Anwendungen

Schiebeturen Kategorie HD (Heavy Duty)

_
@[‘
v

MOD Konzept Fahrkorbtiren Fremdfabrikat

5/ :

Automatische

Hochleitungsturen

Schritt 1: Auswahl der gewiinschten

Produktfamilie (z. B. automatische
Schiebetiren)

Schiebetiren Standard Kategorie

i
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Auswahl der vorkonfigurierten Produktpakete, Anfrage wird mit den Positionen angelegt

X
Katalog
Schiebetiiren Kategorie HD (Heavy Duty) Anfrage 24792
HD (Heavy Duty) 6-teilig Zentral, Schacht- und Fahrkorbtir HD (Heavy Duty) 4-teilig Zentral, Schacht- und Fahrkorbtir Pos. 10:
TTS 28 (5-4-2) @nv | @
ilig Zentral, acht- un Hea ut! -teilig Zentral, racht- un R
W oo W v 7 1 sk
: : : | [ —= ] Pos. 20:
B o o TTK 28 (K-4-2) @nv (@
EUR
/ 1 Stick
prr——
K Summe @ nwv.
HD (Heavy Duty) 3-teilig Teleskop, Schacht- und Fahrkorbtir
Kommission/Projekt Referenzen*
TEST Anfrage
HD (Heavy Duty) 3-teilig Teleskop, Schacht- und
Wlp  ranckorotor
) [N . . . .. . . .

T ! Bei Produktpaketen mit Schacht- und Kabinentiiren werden diese jeweils als Pos. 10
und Pos. 20 in den ,Warenkorb” der Anfrage geladen. Eine Anfragenummer wird in
diesem Schritt automatisch tber das System vergeben.

i ——
|
£
£
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MEEER

Bearbeitung der Anfrage und Absprung in die Konfiguration der Positionen

Jede Tir sollte Gber die Schaltflache ,Konfigurieren”
entsprechend der gewlinschten Ausstattung separat
konfiguriert werden.

Anfrage 24792

Pos. 10:

TTS 28 (5-4-2) 802,42
EUR

¢ e

Pos. 20:

Alle Positionen kdnnen kopiert oder geloscht werden.
Gleiche Tlren kdnnen somit bei nur geringer
Abweichung (z.B. Offnungsrichtung) komfortabel
kopiert und angepasst werden ohne das alle
Merkmalswerte neu eingegeben werden miussen.

Beim SchlielRen des Fensters gelangt man zuriick auf
die Homepage in das Customer-Cockpit. Die Anfrage
findet sich dort mit der vergebenen Nummer wieder.
A\ Der Internet-Browser sollte aktualisiert werden,
damit die neue Anfrage in oberster Reihe erscheint.
Die Anfrage kann dann jederzeit wieder ge6ffnet und
weiterbearbeitet werden (siehe Seite 13). A\ Beim
SchlielRen des Fensters gehen keine der Eingaben
verloren, alle Daten werden automatisch gespeichert.

TTK 28 (K-4-2)

1.448,74
EUR

/ 1 Stick

Summe 2.251,16 EUR

Kommission/Projekt Referenzen*

TEST Anfrage

Vor Absenden der Anfrage muss eine Projekt-Referenz
eingetragen werden.

12.07.2023




Eingabe der Konfiguration

Katalog
Konfiguration:
@ Allgemein —m8 ——
1. Allgemein
Tirtyp!
Einbauvariante
Ausflhrungsnorm::
Brandschutzkriterium EN 81-58
Tiir in Version::
Sonderausstattungen::
2. Abmasse
Turbreite::
Turhohe::

Kampferhdhe (KH):

7. Spezielle AnfordeV‘

° Abmasse 3 Tarblat

4 Zargen

3

n | TypTTS 28 (5-42)

<

55 | Evo S (Schachtwandeinbau)

<

| nach EN 81-20/50 + EN 81-58

Merkmalswerte

i ||

auswdhlen
Tragen Ele einen Wart in da: Pflichtfsld em.

E20
E120
E120, ﬁ

E120, EW90

Sonderaufirag siche Zusatztext

¢

Eampfer

700 - 3200 mm

|[1.800 - 4,500 mm

297 mm

Frei Eingabefeld [

|| 297 mm || 347 rm

Zur
sammenfassung

| =
Zu
— A
W
12.07.2023

MEEER

Merkmalsbewertungen optimalerweise
nach der Reihenfolge auswahlen und
Eingabefelder befillen.

Spezielle Anforderungen (evtl. Kunden-
Sonderwinsche oder Hinweise) kdnnen
manuell unter 7. eingegeben werden.

Mit der Schaltfliche ,Uberpriifen
gelangt man auf eine nachste Seite mit
einer Zusammenfassung der
Konfiguration und erganzenden
Langtexten (siehe Seite 11).

10 T MA sy




Ubersicht mit Langtexten priifen MEiER

Katalog

Ubersicht:

Aligemein
Tortyp:: Typ TTS 28 (5-4-Z) automatische Schachtschiebetir Typ TTS 28 (5-4-Z), 4-teilig, zentral offnend
Einbauvariante:: Evo S (Schachtwandeinbau) Typ Evo S (Schachtwandeinbau) mit Zargenrahmen zur Montage komplett im Schacht

Austuhrungsnorm:{

nach EN 81-20/50 + EN 81-58

EN 81-20/50 und EN 81-58

Tor in Version:: Standard Standardausfuhrung
Sonderaussianungen;; ohne ohne
Abmasse

Turbreite:: 1.200 mm 1.200 mm

Tarhohe:: 2.100 mm 2.100 mm

Kampferhthe (KH): 297 mm 297 mm

Kampferbreite rechts KBR:: 3350 mm 335,0 mm

Kampferbreite links KBL:: 335,0 mm 335,0 mm

Kampferlange kpl. (A):: 1.870,0 mm - . . e .

B I Ubersicht mit Langtexten zum Uberprifen der Ausstattung.

Zargenbreite links ZBL:: 200,0 mm " . . . 7 . .

T . Bei falscher Auswahl kann Uber die Schaltflache ,Edit”“ wieder zurlick zur

Zargentiet 77 23mm Konfiguration ,gesprungen’ werden, um die Auswahl zu korrigieren.
Spezielle Anforderungen

Falls alle Ausstattungsmerkmale wunschgemal3, kann mit der Schaltflache
»Zurick zum Produktkatalog” fortgefahren werden und man gelangt zur
Anfrage mit allen Positionen.

Zuriuck zum Produktkatalog

WS

———————————————————
12.07.2023 11 !




Vervollstandigen und Absenden der Anfrage

Katalog
| bsend
Auswahl Produktpakete Auswahl Einzelprodukte Anfrage 25919 . Sen
Pos. 10:
TTS 28 (S-4-2) 1.409,93
EUR
Menge anpassen
TTK 28 (K-4-Z) |W7
Summe 3.249,42 EUR

Wenn alle Position wunschgemald bearbeitet sind, die Menge angepasst
und eine Referenz eingetragen ist, kann die Anfrage per Schaltflache
,Absenden” an MEILLER lGbermittelt werden.

Kommission/Projekt Referenzen*

Testanfrage

Der zustandige MEILLER Vertriebsmitarbeiter erstellt im Anschlul ein
rechtsverbindliches Angebot und tGbermittelt dieses kurzfristig via E-
Mail.

12.07.2023 12




Kunden-Cockpit Ebene 2, Anfragen einsehen und weiterbearbeiten

Ebene | (Ubersicht (iber die Anfragen)

ID Beschreibung Datum Status der Angebot Kundenauftrag Quelle
t t Anfrage
!
25719 ;:sw"?erccor::g”'amr' 03.07.2023 Bearbeitbar ;gebm(e) :;L;nde”au&'_"g < fﬂfnenj‘ oo
oppingCa g
Angebot Kundenauft = :
25714 TEST  Anfrage 27.06.2023 Versendet {o)ge ot(e) (OL;” EnautiEg Bffnen Kepieren
Angebot Kundenauft -
24797 TEST Florian 09.05.23 09.05.2023 Versendet {1)99 ot(e) (OL;” EnauTtrEg Bffnen Kopieren
Testanfrage Florian Angebotie) Kundenauftrag = 9
24727 03.05.2023 Versendet Bffnen Kopieren
03.05.23 srsence o ) P
_p—
TESTANFRAGE Flori Angebot Kundenauft
24373 erian 06.04.2023 Versendet gebor(e) LndenauitEg
03.05.23 I 0)

Anfragen kdnnen Jederzeit eingesehen und verwaltet werden. Uber die

Schaltfliche ,, Offnen” gelangt man von der Ubersicht in die Ebene Il mit

den entsprechenden Details zur Anfrage.

Anfragen im Status ,bearbeitbar” kdnnen jederzeit aufgerufen und
weiterbearbeitet werden.

Anfragen im Status ,versendet” konnen jederzeit aufgerufen und
eingesehen werden (Weiterbearbeitung ist bei versendeten Anfragen

nicht mehr moglich ,read only’)

12.07.2023

Ebene Il (Detailansicht je Anfrage)

Anfrage "customerconfigurator-ShoppingCart” (25719)

Zuriick zur Ubersicht

Datum:

03.07.2023

Status:

Bearbeitbar

LYiEs3 Offnet das Fenster zum
W weiterbearbeiten der
Anfrage
Positionen:
Position Bezeichnung Einzelpreis Menge Summe
20 TTK 25 (K-2-R/L) 1
10 TTS 25 (5-2-R/L) 1
Anfrage "Testanfrage Florian 03.05.23" (24727)
Zuriick zur Ubersicht
Datum: 03.05.2023
Status: Versendet
Anfrage ansehen 6ffnet das Fenster zum
RS ansehen (read only) der
Anfrage
Positionen:
Position Bezeichnung Einzelpreis Menge Summe
10 STS 26 (5-2-2) 1.311,50 Euro 4 5.245,99 Euro
20 STK 26 (K-2-Z) 1.813,53 Euro 1 1.813,53 Euro

13




Kunden-Cockpit Ebene 2 und 3, Angebote und Auftrage in der Detailansicht

Ebene Il (Detailansicht je Anfrage)

Anfrage "TEST S-4 H 26.03.23 CMCE" (24181)

Zuriick zur Ubersicht

Datum; 26.03.2023
Status: Versendet
Anfrage ansehen
Positionen:
Position Bezeichnung Einzelpreis Menge Summe
10 TT5 25 (5-2-R/L) 1
20 TTK 25 (K-2-R/L} 1
Folgedokumente:
Typ ] Datum Gesamtpreis
Angebot 322441 26.03.2023 4.54743 Euro Details anzeigen
( T
Kundenauftrag 2077359 26.03.2023 3.594,40 Euro

Wurde bereits zu einer Anfrage ein Angebot und/oder Auftrag erstellt
werden diese in der Anfrage Detailansicht als Folgedokumente aufgelistet.
Mit der Schaltflache , Details anzeigen” ist der Absprung in die Detailansicht
des zugehorigen Angebots und/oder Auftrags (Ebene I1l) moglich.

12.07.2023

MEEER

Ebene lll (Detailansicht je Angebot oder Auftrag — wenn vorhanden)

Angebot "TEST S-4 H 26.03.23 CMCE" (32244)

Zuriick zur Anfrage
Position Bezeichnung Einzelpreis Menge Summe
10 TT5 25 (5-2-R/L) 1.559,06 Euro 1 1.559,06 Euro
0 TTK 25 (K-2-R/1) 2988,357 Euro 1 2988,57 Euro

454745 Euro

Zugehorige Downloads:

Alle Dateien auswihlen

Dokumente fiir alle Positionen

Deutsch

Kundendaten

[m] TTS/TTK 25 Anfrage/Bestelldaten

b, 8200 3002 320 pat

o 8200_3002_349.xlsm

L, 8200 3002 348.x15m

[m] Turbeschichtung bei verzinkten Stahlblechen, Oberflichenbehandlung

b, 8200 3005 _319.pat

o Planungsunterlagen STS/26, TTS/K25-32

ok, 8200_3005_337 pat

o Warmedurchgangskoeffizient U-Wert

ok, 8200_3005_432 pat

[m] Option Turbeschichtung bei der Tirgeneration 3

ok, 8200_3005_4s9 pdt

Dokumente fiir Position 10

14




Download der passenden Dokumente und Zeichnungen je Anfrage, Angebot oder Auftrag

MEEER

Anfrage "TEST S-4H 29.03.23" (24184)

Angehot "TEST S-4H 29.03.23" [32246)

N Zuriick zur Anfrage
Zuriick zur Ubersicht
Datum: 15032023
Sratus: erzendet Position Bezeichnung Einzelpreis Menge Summe
10 GEMIUS Plus i/ Rolitor Fehriserbabechiuf 517774 Euro 1 517774 Eurn
Anfrage ansehen 517774 Eura
Zugehirige Downloads:
Positionen:
Position Bezeichnung Einzelpreis Menge
. Alle Dateien auswahlen Deutsch A
10 GEMIUS Plus i/ Rolitor Fahrkorbabschiufl 517774 Eurp 1 Mach Sprache filtem
K en Deutsch
Englisch
Folgedokumente: D E200.3002 34245 ok, §200 5002 3476 Framezsizch [Englischj
Italienizch (Englisch}
. . . HiederlEndizch ([Englizch)
Tp o Datum Gesamtpreis u] Mattblatt Rollter Ganius Plus mit Torsionsfeder oL, 8200 3002 347 pdf Polnisch (Englisch
i | Schvwedisch [Englisch)
Angebot 322461 29.03.2023 5.177.74 Eurc ] Bolloor GEMIUS Plus i mit Torsionsfeder Bestelldztenblatt o, 8200 3002 347 pdf
u] US fr Mailler Thrantrizbe

Zugehirige Downloads:

b, 8200 3003 117 pdf

o Lichugittar MEILLER-LT 40 (LT40)

oL, 8200 3003 114 pdf

Alle Datsien suswhlan - P-=immrwnsarlane Rplltor Genius Flus R T T

Kundendaten

o 2200_3002_342.dxF b, 3200 3007 342 = Mantzgeanleitung TOrversciuss nouse.——. ok, MO DLF MOpdf

o Matiblatt Rollior Ganius Plus mit Torsionefeder b, 5200 3002 347 o o UKICA Type Examination certificate UK-DL 80771 Kronenberg DL 1 MO and DL 1 EM o, UK DL 807 1 EM.pdf

u} Rollmr GEMIUS Plus i mit Torsionsfedsr Bestelldstenblatt o, 3200 3002 347p4f = B104_3001_004 99 -- 1480 —G_0 ESXsp e, 8104 3001 D04 59 -- 1450 —C 0 E5

B UsVfurailer Turanirishe b, 5200 3003 117 pdf u 2104 3001 004 55 - 1480 G 0 Z0A D0.dwn ok, 3104 3001 004 99 - 1480 —C 0 ZDA D0dwy

o Lichegittar MEILLER-LT 40 (LT40

ok, 8200 3003 114.pdf

o Planungsuntzrlage Rolitor Gamius Plus

b, 5200 3003 767pdf

o §104_3001_004_99_--_1480_—G_D_Z04_00.pdf

o, B104 3001 004 59 -- 1480 —C 0 T0A 00 pof

o Tirschliati- und Offnungszeiten fir Rolltor Genius Plus i

b, 5200 3003 517paf

a Planungsuntsrlagen MiDrive

b, 5200 3003 572 DE EH.pdf

Alle Dateien auswihlan

Ausgewshlte Dateien als Zip herunterladan

AN

12.07.2023
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Fir alle Anfragen,
Angebote oder Auftrage
werden entsprechende
Dokumente (Kundendaten)
wie z. B. Montage-
Wartungsanleitungen,
Zertifikate und
Zeichnungen etc.
automatisch zur Verfigung
gestellt. Diese stehen in
der jeweiligen
Detailansicht zum
Download bereit.

Es kdnnen einzelne
Dateien selektiert oder alle
Dateien gesamt in den
Download gewahlt
werden.

Eine Filterfunktion nach
Sprache steht zur
Verflgung.
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an mich

Florian Runck, Produktmanagement, Mobil: +49(172)3981680, florian.runck@meiller-aufzugtueren.de
Doc no. DE 8200 3006 362
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