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MEILLER MCE 
Kunden-Konfigurator und 
Customer-Cockpit
Nutzer Anleitung 



ONLINE EINSTIEG ÜBER DIE WEBSITE ENTWEDER NEUE REGISTRIERUNG ODER LOGIN (WENN BEREITS REGISTRIERT)

Registrierung neu für Interessenten/Kunden 
(manuelle Freigabe seitens MEILLER erfolgt 
automatisch). 
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Login für bestehende Kunden/Interessenten                                                                
(bereits registriert und freigegeben).

 Kunden- und Ansprechpartner 
Nummer werden von Meiller überprüft 
und ggf. nachgepflegt bzw. korrigiert. 



Der Bereich Customer-Cockpit 
findet sich in der Rubrik 
„Kundenportal“ 

CUSTOMER-COCKPIT UND START DER ANFRAGE 
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CUSTOMER-COCKPIT EBENE I, ANFRAGENLISTE FILTER- UND SUCHFUNKTIONEN
ANFRAGE NEU ERSTELLEN
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Auf Ebene 1 findet sich eine Liste mit der kompletten Anfrage-Historie eines Kunden/Interessenten mit diversen Filteroptionen und 
Suchfunktionen wie oben beschrieben

Filterfunktion nach 
Status der Anfrage

Startpunkt 1: Öffnet 
den Produktkatalog  

/ Konfigurator

Suchfeld / hier kann nach 
Kommission oder 

Projektname/-Nummer 
gesucht werden 

Filterfunktion nach 
zugehörigen 

Folgedokumenten

Filterfunktion nach 
Ansprechpartner (Ersteller 

der Anfrage) 
Wird „Alle Ansprechpartner“ 

ausgewählt so sind alle 
Anfragen der gesamten Firma 

(Ansprechpartner 
unabhängig) aufgelistet und 

einsehbar

Datumfilter

Datenquellen

Userinteraktionen

Hier kann die 
Nutzeranleitung 

aufgerufen werden zum 
Download



CUSTOMER-COCKPIT EBENE I, ANFRAGENLISTE, ANFRAGE KOPIEREN
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Das Customer-Cockpit auf Ebene I bietet eine Übersicht der gesamten Anfage Historie. In der weiteren Ebene II können 
Anfragen einzeln in der Detailansicht eingesehen und evtl. weiterbearbeitet bzw. vervollständigt werden (siehe Seite 13)

Datenquellen

Userinteraktionen

MEILLER Anfrage Nr. 
(Opportunity no.)

Referenz  der Anfrage wird 
von User eingetragen z. B. 

Projektnahme oder 
Nummer 

Datum

Anzahl der Dokumente aus 
Dokumentenhierarchie 

(Angebote und/oder Aufträge) 

Startpunkt 2 / Kopierfunktion. Eine 
vorhandene Anfrage wird komplett 

kopiert und als neue Anfrage 
geöffnet (inclusive aller Positionen 

und der kpl.  Konfiguration). 

Öffnet Ebene II der Ansicht 
(Detailansicht der Anfrage 

und Weiterbearbeitung)Sortierfunktion

Status zeigt an, ob eine Anfrage 
weiterbearbeitet werden kann oder 

bereist versendet wurde 



ÖFFNEN DER PRODUKTKATALOGE UND AUSWAHL DER PRODUKTPAKETE 
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 Der Pop Up Blocker Ihres Internet-Browsers kann eventuell 
das Öffnen des Fensters verhindern. Die Seite muss im Pop 
Up Menu des Internet-Browsers freigegeben werden. 

Die Schaltflächen „neue Anfrage stellen“ oder „Kopieren“ 
öffnen aus dem CustomerCockpit den Produktkatalog 
zur Auswahl und Konfiguration der gewünschten 
Produkte.

TIP: Erstellen Sie sich Vorlagen über die Kopierfunkion 
können Sie diese als ‚Muster‘ nutzen  ohne dass alle 
Merkmale neu eingetragen werden müssen (z. B. wenn 
sich nur die Öffnungsrichtung oder Türgröße ändert 
aber die Ausstattung gleich bleiben soll)



ÖFFNEN DER PRODUKTKATALOGE UND AUSWAHL DER PRODUKTPAKETE 
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Auswahl über vorkonfigurierte Produktpakete, 
kategorisiert nach Einsatzbereich. 

 Empfohlener Weg vereinfacht

Auswahl über die Liste der Einzelprodukte.

  Weg für Kenner (Experten)



PRODUKTAUSWAHL ÜBER DIE PRODUKTFAMILIEN UND UNTERKATEGORIEN
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Schritt 1: Auswahl der gewünschten 
Produktfamilie (z. B. automatische 
Schiebetüren)

Schritt 2: Auswahl der gewünschten 
Produktkategorie (z. B. Heavy Duty für 

Lastenaufzüge)



AUSWAHL DER VORKONFIGURIERTEN PRODUKTPAKETE,
ANFRAGE WIRD MIT DEN POSITIONEN ANGELEGT
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Bei Produktpaketen mit Schacht- und Kabinentüren werden diese jeweils als Pos. 10 und 
Pos. 20 in den „Warenkorb“ der Anfrage geladen. Eine Anfragenummer wird in diesem 
Schritt automatisch über das System vergeben. 



BEARBEITUNG DER ANFRAGE UND ABSPRUNG IN DIE KONFIGURATION 
DER POSITIONEN
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Jede Tür sollte über die Schaltfläche „Konfigurieren“ 
entsprechend der gewünschten Ausstattung separat 
konfiguriert werden. 

Alle Positionen können kopiert oder gelöscht werden. 
Gleiche Türen können somit bei nur geringer Abweichung  
(z.B. Öffnungsrichtung) komfortabel kopiert und angepasst 
werden ohne das alle Merkmalswerte neu eingegeben 
werden müssen. 

Beim Schließen des Fensters gelangt man zurück auf die 
Homepage in das Customer-Cockpit. Die Anfrage findet 
sich dort mit der vergebenen Nummer wieder.  

 Der Internet-Browser sollte aktualisiert werden, damit 
die neue Anfrage in oberster Reihe erscheint. Die Anfrage 
kann dann jederzeit wieder geöffnet und weiterbearbeitet 
werden (siehe Seite 18).   Beim Schließen des Fensters 
gehen keine der Eingaben verloren, alle Daten werden 
automatisch gespeichert.

Vor Absenden der Anfrage muss eine Projekt-Referenz 
eingetragen werden. 

Aktualisierungs-Button zum  
Aktualisieren der Preise bei 

Bedarf. Empfohlen nach 
Änderung bestehender 

Konfiguration

Schließt das Fenster. 
Rückkehr zum Customer-
Cockpit der Homepage   

Eingegebene Daten bleiben 
immer erhalten. Die Anfrage 
kann spätr weiterbearbeitet 

werden (falls noch nicht 
versendet.  

Ein- und Ausblenden des 
Warenkorbs   

Absenden der Anfrage.  
 Erst alle Türen konfigurieren . Die 

Anfrage wird dann an das MEILLER 
Vertriebsteam übermittelt.

Löschen der 
Position  

Kopieren der 
Position  

Anpassung der Menge 
(Stückzahl) je Position  

Kundeneferenz der Anfrage (z.B. 
Bauvorhaben) . Bitte eingeben !

UserinteraktionenDatenquellen

Öffnet die 
Konfiguration für die 

jeweilige Position 

Preisfindung falls freigegeben 
und Konfiguration im Standard 

der jeweiligen Preisliste. Bei 
Sonderauswahl oder 

fehlerhafter Konfiguration 
werden keine Preise angezeigt.

 Nicht jeder 
Kunde/Interessent ist 

automatisch für die 
Preisfindung frei gegeben, bitte 

kontktieren Sie Ihren 
Vertriebspartner

Anfrage Nummer (wird 
automatisch erzeugt, 

MEILLER Opportunity Nr.) 



EINGABE DER KONFIGURATION
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Merkmalsbewertungen sollten 
optimalerweise nach der 
Reihenfolge auswählen und 
Eingabefelder befüllt werden.  
Spezielle Anforderungen (evtl. 
Kunden-Sonderwünsche oder 
Hinweise) können manuell unter 7. 
eingegeben werden. 
Mit der Schaltfläche „Überprüfen“ 
gelangt man auf eine nächste Seite 
mit einer Zusammenfassung der 
Konfiguration, dort finden sich 
ebenfalls ergänzenden Langtexte 
und die Vorschau auf die Zeichnung 
(Viewer) siehe Seite 12.
 

Merkmalswerte 
auswählen   

Button zum Zurücksetzen der Auswahl. Fehlerhafte oder eingeschränkte 
Werte, können über diese Schaltfläche gelöscht werden. Danach stehen alle 

möglichen Werte wieder zur Auswahl.  

Frei Eingabefeld  

Zur Zusammenfassung und 
Zeichnungsviewer

Anzeigen der Hilfsinhalte. Über diese Schaltfläche 
können erklärende Details zu den Merkmalen 
geöffnete werden, wie z. B. Zeichnungen, Bilder oder 
Datenblätter 



ÜBERSICHT MIT VIEWER FUNKTION DER ZEICHNUNG 
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Vorschau der Zeichnung mit 2-D und 3-D 
Ansicht.

Szenario 1: Wenn Zeichnungsdaten 
vorhanden sind wird der Viewer direkt 
geladen. 

Zoomfunktion  

Download aller 
Zeichnungsformate 
möglich  (DXF, PDF, 

STEP etc.)

Wechsel zur 3-D 
Anzeige   

Wechsel verschiedene 
Ansichten    

1



ÜBERSICHT MIT VIEWER FUNKTION DER ZEICHNUNG 
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Szenario 2: Falls gewisse relevante 
Eingaben nicht getätigt wurden und 
fehlen kann keine Zeichnung erzeugt 
werden, unten stehend werden die 
fehlenden Merkmale angezeigt.

Auflistung der fehlenden 
Merkmalsbewertungen

Meldung über Unvollständigkeiten in 
der Konfiguration  → siehe unten 

Auflistung der fehlenden Merkmale 

2



ÜBERSICHT MIT VIEWER FUNKTION DER ZEICHNUNG 
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Szenario 3: Die Zeichnung muss 
erzeugt werden. Wenn diese Meldung 
erscheint, wird die Zeichnung neu 
erzeugt, dies kann evtl. einige Zeit in 
Anspruch nehmen. Bitte die Anfrage 
später erneut aufrufen und die 
Zeichnung sollte bereitstehen

3

Die Meldung zeigt an, dass das Erstellen der 
Zeichnung angestoßen wurde, dies aber einige Zeit in 

Anspruch nimmt. Im Normalfall ca. ½ bis 2 Std. In 
seltenen Fällen maximal 24 Std.



ÜBERSICHT MIT VIEWER FUNKTION DER ZEICHNUNG 
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Meldung für dieses Produkt ist 
keine Zeichnung vorhanden und 
kann nicht ausgegeben werden

Szenario 4: Diese Meldung sagt aus, 
dass keine Zeichnung für dieses 
Produkt vorgesehen ist. Bitte wenden 
Sie sich an das Vertriebsteam.  

4



ZUSAMMENGEFASSTE ÜBERSICHT MIT LANGTEXTEN ZUR ÜBERPRÜFUNG 
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Unter dem Viewer Fenster finden 
Sie eine Übersicht mit Langtexten 
zum Überprüfen der Ausstattung. 

Bei falscher Auswahl kann über die 
Schaltfläche „Edit“ wieder zurück 
zur Konfiguration ‚gesprungen‘ 
werden, um die Auswahl zu 
korrigieren. 

Falls alle Ausstattungsmerkmale 
wunschgemäß, kann mit der 
Schaltfläche „Zurück zum 
Produktkatalog“ fortgefahren 
werden und man gelangt zur 
Anfrage mit allen Positionen. 

Merkmalsbeschreibung 
Kurztext 

Zurück zur Konfiguration 
um Änderungen 

vorzunehmen  

Weiter zum 
‚Warenkorb‘ der 

Anfrage 

Merkmalsbeschreibung 
Langtext 

UserinteraktionenDatenquellen

Merkmalsüberschrift 



VERVOLLSTÄNDIGEN UND ABSENDEN DER ANFRAGE 
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Wenn alle Position wunschgemäß bearbeitet sind, die Menge angepasst und eine 
Referenz eingetragen ist, kann die Anfrage per Schaltfläche „Absenden“ an 
MEILLER übermittelt werden. 

Der zuständige MEILLER Vertriebsmitarbeiter erstellt im Anschluß ein 
rechtsverbindliches Angebot und übermittelt dieses kurzfristig. 



KUNDEN-COCKPIT EBENE 2, ANFRAGEN EINSEHEN UND WEITERBEARBEITEN
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Ebene I (Übersicht über die Anfragen)

Anfragen können Jederzeit eingesehen und verwaltet werden. Über die 
Schaltfläche „Öffnen“ gelangt man von der Übersicht in die Ebene II mit den 
entsprechenden Details zur Anfrage. 

Anfragen im Status „bearbeitbar“ können jederzeit aufgerufen und 
weiterbearbeitet werden. 

Anfragen im Status „versendet“ können jederzeit aufgerufen und eingesehen 
werden (Weiterbearbeitung ist bei versendeten Anfragen nicht mehr 
möglich ‚read only‘) 

Ebene II (Detailansicht je Anfrage)

Öffnet das Fenster zum 
Weiterbearbeiten 

(Konfigurieren) der Anfrage   

Öffnet das Fenster zum Ansehen 
(read only) der Anfrage 



KUNDEN-COCKPIT EBENE 2 UND 3, ANGEBOTE UND AUFTRÄGE IN DER 
DETAILANSICHT 
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Ebene II (Detailansicht je Anfrage)

Wurde bereits zu einer Anfrage ein Angebot und/oder Auftrag erstellt 
werden diese in der Anfrage Detailansicht als Folgedokumente 
aufgelistet. Mit der Schaltfläche „Details anzeigen“ ist der Absprung in die 
Übersicht des zugehörigen Angebots oder Auftrags (Ebene III) möglich. 

Ebene III (Detailansicht je Angebot oder Auftrag – wenn vorhanden)
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DOWNLOAD DES DER PASSENDEN DOKUMENTE JE ANFRAGE/ANGEBOT ODER 
AUFTRAG 

Für alle Anfragen, Angebote oder 
Aufträge werden entsprechende 
Dokumente (Kundendaten) wie z. B. 
Montage- Wartungsanleitungen, 
Zertifikate und Zeichnungen etc. 
automatisch zur Verfügung gestellt. 
Diese stehen in der jeweiligen 
Detailansicht zum Download bereit. 

Es können einzelne Dateien selektiert 
oder alle Dateien gesamt in den 
Download gewählt werden. 

Eine Filterfunktion nach Sprache 
steht zur Verfügung. 

Download des zugehörigen Angebots 
PDF / Wenn dieses erstellt und 
hochgeladen wurde werden Sie 

automatisch per E-Mail informiert    

Sprachenfilter der 
Download Dokumente     

Download der Dokumente 
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DOWNLOAD DER PASSENDEN DOKUMENTE UND ZEICHNUNGEN JE ANFRAGE, 
ANGEBOT ODER AUFTRAG 

Mehrfachauswahl  

Download als ZIP   



Dokument Nr. DE 8200 3006 362 a 
Meiller Aufzugtüren GmbH, Ambossstraße 4, 80997 München (T-PM F. Runck) 
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