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MEILLER MCE Kunden-Konfigurator und Customer-Cockpit

Nutzer Anleitung 



Online Einstieg über die Website entweder neue Registrierung oder 
LogIn (wenn bereits registriert)

Registrierung neu für Interessenten/Kunden (manuelle Freigabe 
seitens MEILLER erfolgt automatisch). 

Login für bestehende Kunden/Interessenten                                                                
(bereits registriert und freigegeben).

⚠ Kunden- und Ansprechpartner 
Nummer werden von Meiller 
überprüft und ggf. nachgepflegt 

bzw. korrigiert . 

212.07.2023



Customer-Cockpit und Start der Anfrage 

Der Bereich Customer-Cockpit findet sich in der Rubrik 
‚Kundenportal‘
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Customer-Cockpit Ebene I, Anfrage neu erstellen oder kopieren

Datum

MEILLER Anfrage Nr

Anzahl der Dokumente aus 
Dokumentenhierarchie (Angebote 

und/oder Aufträge) 

Kopierfunktion. Eine vorhandene 
Anfrage wird komplett kopiert und 
als neue Anfrage geöffnet (inclusive 

aller Positionen und der kpl.  
Konfiguration). TIP: Vorlagen können 

so als ‚Muster‘ gestaltet werden. 

Öffnet Ebene II der Ansicht 
(Detailansicht der Anfrage 
und Weiterbearbeitung)

Öffnet den 
Produktkatalog 
/ Konfigurator

Datenquellen Userinteraktionen

Referenz  der Anfrage 
von User eingetragen 

Das Customer-Cockpit auf Ebene I bietet 
eine Übersicht der kompletten Anfrage-
Historie mit diversen Filter- und 
Sortierfunktionen. In Ebene II können 
Anfragen einzeln in der Detailansicht 
eingesehen und evtl. weiterbearbeitet 
bzw. vervollständigt werden (siehe Seite 
13)

Filterfunktion nach 
Ansprechpartner 

(Ersteller der Anfrage)

Filterfunktion nach Status 
der Anfrage

Filterfunktion nach 
zugehörigen 

Folgedokumenten

Sortierfunktion

Suchfeld

Datumpicker
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Öffnen der Produktkataloge und Auswahl der Produktpakete 

Die Schaltflächen „neue Anfrage stellen“ oder „Kopieren“ öffnen aus 
dem Customer Cockpit den Produktkatalog zur Auswahl und 
Konfiguration der gewünschten Produkte.

512.07.2023

⚠ Der Pop Up Blocker Ihres Internet-Browsers 
kann eventuell das Öffnen des Fensters 
verhindern. Die Seite müsste im Pop Up Menu 
des Internet-Browsers freigegeben werden. 



Auswahl über vorkonfigurierte Produktpakete, 
kategorisiert nach Einsatzbereich. 

⚠ Empfohlener Weg

Auswahl über die Liste der Einzelprodukte.

 ⚠ Weg für Kenner

Öffnen der Produktkataloge und Auswahl der Produktpakete 
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Auswahl über die Produktfamilien und Unterkategorien

Schritt 1: Auswahl der gewünschten 
Produktfamilie (z. B. automatische 
Schiebetüren)

Schritt 2: Auswahl der gewünschten 
Produktkategorie (z. B. Heavy Duty für 

Lastenaufzüge)
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Auswahl der vorkonfigurierten Produktpakete, Anfrage wird mit den Positionen angelegt

Bei Produktpaketen mit Schacht- und Kabinentüren werden diese jeweils als Pos. 10 
und Pos. 20 in den „Warenkorb“ der Anfrage geladen. Eine Anfragenummer wird in 
diesem Schritt automatisch über das System vergeben. 
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Bearbeitung der Anfrage und Absprung in die Konfiguration der Positionen

Datenquellen Userinteraktionen

Öffnet die 
Konfiguration für die 

jeweilige Position 

Anfrage Nummer 
(wird automatisch 

erzeugt) 

Absenden der 
Anfrage.  

⚠ Erst alle Türen 
konfigurieren 

Ein- und 
Ausblenden des 

Warenkorbs   

Löschen der 
Position  

Kopieren der 
Position  

Anpassung der 
Menge je Position  

Preisfindung falls 
Kunde freigegeben 

und Konfiguration im 
Standard der 

jeweiligen Preisliste

Kundeneferenz der 
Anfrage (z.B. 

Bauvorhaben)  

Schließt das Fenster. 
Rückkehr zum Customer-
Cockpit der Homepage ⚠

Eingegebene Daten 
bleiben immer erhalten.   

Jede Tür sollte über die Schaltfläche „Konfigurieren“ 
entsprechend der gewünschten Ausstattung separat 
konfiguriert werden. 

Alle Positionen können kopiert oder gelöscht werden. 
Gleiche Türen können somit bei nur geringer 
Abweichung  (z.B. Öffnungsrichtung) komfortabel 
kopiert und angepasst werden ohne das alle 
Merkmalswerte neu eingegeben werden müssen. 

Beim Schließen des Fensters gelangt man zurück auf 
die Homepage in das Customer-Cockpit. Die Anfrage 
findet sich dort mit der vergebenen Nummer wieder.  
⚠ Der Internet-Browser sollte aktualisiert werden, 
damit die neue Anfrage in oberster Reihe erscheint. 
Die Anfrage kann dann jederzeit wieder geöffnet und 
weiterbearbeitet werden (siehe Seite 13).  ⚠ Beim 
Schließen des Fensters gehen keine der Eingaben 
verloren, alle Daten werden automatisch gespeichert.

Vor Absenden der Anfrage muss eine Projekt-Referenz 
eingetragen werden. 
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Eingabe der Konfiguration

Merkmalsbewertungen optimalerweise 
nach der Reihenfolge auswählen und 
Eingabefelder befüllen.  

Spezielle Anforderungen (evtl. Kunden-
Sonderwünsche oder Hinweise) können 
manuell unter 7. eingegeben werden. 

Mit der Schaltfläche „Überprüfen“ 
gelangt man auf eine nächste Seite mit 
einer Zusammenfassung der 
Konfiguration und ergänzenden 
Langtexten (siehe Seite 11).

 

Zur 
Zusammenfassung 

Merkmalswerte 
auswählen   

Frei Eingabefeld  
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Übersicht mit Langtexten prüfen  

Weiter zum 
‚Warenkorb‘ der 

Anfrage  

Zurück zur Konfiguration  

Übersicht mit Langtexten zum Überprüfen der Ausstattung. 

Bei falscher Auswahl kann über die Schaltfläche „Edit“ wieder zurück zur 
Konfiguration ‚gesprungen‘ werden, um die Auswahl zu korrigieren. 

Falls alle Ausstattungsmerkmale wunschgemäß, kann mit der Schaltfläche 
„Zurück zum Produktkatalog“ fortgefahren werden und man gelangt zur 
Anfrage mit allen Positionen. 
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Vervollständigen und Absenden der Anfrage 

Wenn alle Position wunschgemäß bearbeitet sind, die Menge angepasst 
und eine Referenz eingetragen ist, kann die Anfrage per Schaltfläche 
„Absenden“ an MEILLER übermittelt werden. 

Der zuständige MEILLER Vertriebsmitarbeiter erstellt im Anschluß ein 
rechtsverbindliches Angebot und übermittelt dieses kurzfristig via E-
Mail. 
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Kunden-Cockpit Ebene 2, Anfragen einsehen und weiterbearbeiten

Anfragen können Jederzeit eingesehen und verwaltet werden. Über die 
Schaltfläche „Öffnen“ gelangt man von der Übersicht in die Ebene II mit 
den entsprechenden Details zur Anfrage. 

Anfragen im Status „bearbeitbar“ können jederzeit aufgerufen und 
weiterbearbeitet werden. 

Anfragen im Status „versendet“ können jederzeit aufgerufen und 
eingesehen werden (Weiterbearbeitung ist bei versendeten Anfragen 
nicht mehr möglich ‚read only‘) 

Ebene I (Übersicht über die Anfragen) Ebene II (Detailansicht je Anfrage)

Öffnet das Fenster zum 
weiterbearbeiten der 

Anfrage   

Öffnet das Fenster zum 
ansehen (read only) der 

Anfrage 
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Kunden-Cockpit Ebene 2 und 3, Angebote und Aufträge in der Detailansicht 

Ebene II (Detailansicht je Anfrage) Ebene III (Detailansicht je Angebot oder Auftrag – wenn vorhanden)

Wurde bereits zu einer Anfrage ein Angebot und/oder Auftrag erstellt 
werden diese in der Anfrage Detailansicht als Folgedokumente aufgelistet. 
Mit der Schaltfläche „Details anzeigen“ ist der Absprung in die Detailansicht 
des zugehörigen Angebots und/oder Auftrags (Ebene III) möglich. 
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Download der passenden Dokumente und Zeichnungen je Anfrage, Angebot oder Auftrag 

Für alle Anfragen, 
Angebote oder Aufträge 
werden entsprechende 
Dokumente (Kundendaten) 
wie z. B. Montage- 
Wartungsanleitungen, 
Zertifikate und 
Zeichnungen etc. 
automatisch zur Verfügung 
gestellt. Diese stehen in 
der jeweiligen 
Detailansicht zum 
Download bereit. 

Es können einzelne 
Dateien selektiert oder alle 
Dateien gesamt in den 
Download gewählt 
werden. 

Eine Filterfunktion nach 
Sprache steht zur 
Verfügung. 
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Bei Fragen wenden Sie sich gerne an mich Meiller Aufzugtüren GmbH
Ambossstraße 4   
80997 München

Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Florian Runck, Produktmanagement, Mobil: +49(172)3981680, florian.runck@meiller-aufzugtueren.de
Doc no. DE 8200 3006 362 

mailto:florian.runck@meiller-aufzugtueren.de
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