Einfiihrung der MCE bei den Meiller FN)
Aufzugtiiren

Auch die Meiller Aufzugtiiren schlagen nun im Vertrieb
neue Wege ein - mit dem Start der MCE. Zukunftwei-

s Tradrersamsmeres S8 Pl sl
send begeistert die neue ,,digitale Angebotswelt“ An- ¥ IEEE]
wender und Kunden gleichermaBen. Erfahren Sie mehr -
liber die erfolgreiche Einfiihrung der neuen Angebots- ————aa
software.
Es war ein langer und arbeitsintensiver Weg, doch nun
ist sie bei Meiller Aufzugtiiren live: die ,Meiller Configu- _ﬂ_..,_ e e =, DR Y
ration Engine“, kurz MCE. Das Projekt, welches nach 1,5 e e
Jahren Konzepterstellung und ca. 2 Jahren Vorarbeit er- e T
folgreich in der ersten Phase abgeschlossen ist, bietet e 'I"" - R
den Vertriebsmitarbeiternim Angebotsmanagement die - Fervatie e . gy
Moglichkeit auf alle bestehenden SAP-Varianten- Kon- ey —
figuratoren der einzelnen Produkte zu zugreifen und die- E %"— :—L':'::;'“m
se bei der Angebotserstellung effektiv zu nutzen. Die T e T
Konzeptionierung und Umsetzung des Projekts war vor == b
allem geprdgt von Workshops mit Beteiligten aus dem e it e e
Vertrieb, der Abteilung IT und des langjdhrigen Partners o e L ——
der Fa. 4-Process aus Passau, welcher als SAP-Dienst- D o riees Ak i i
leister maBgeblich beteiligt war. Hand in Hand mit der e T :4:.-5'-1'"4:_:-'
MCE als Angebotsoberfléiche geht das SAP-CRM (Cus- e e syl P
tomer Relation Management), die ,Sales Cloud“. Auch < e .....""'""':"‘"‘ .
diese Systemsoftware wurde komplett neu bei den Auf- et ) B RS gy
zugtiren installiert und bildet mit seinen umfassenden e EEe—— e
Moglichkeiten seitdem die Basis zur Angebotsverwal- e S T D e e
tung und Einbettung der MCE Benutzeroberfléche.
Nach ausgiebiger Testphase und einem ,Soft-Go-Live*
an dem alle Verkdufer des Vertrieb-Innendienst beteiligt Angebot Layout
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Die MCE Oberfldche

waren, konnten seit Ende August 2020 bereits mehr als
6000 Angebote auf Basis des neuen Angebotskonfigu-
rators erstellt werden. So fanden sie ihren Weg zum Kun-
denin einem neuen und ansprechenden Layout.

Das Fazit kann durchweg positiv gezogen werden und
die Vorteile des Konzepts liegen auf der Hand. Gab es in
der Vergangenheit etliche Stil- und vor allem auch Sys-

tembriiche in der Angebotserstellung bis hin zur Auf-
tragserfassung, wird nun gewdhrleistet, dass alle An-
gebote einheitlich im gleichen Tool erstellt werden. Die
klare Benutzeroberfldche weist den Anwender Schritt
fir Schritt durch die Angebotserstellung. Und der direk-
te Abgleich in Echtzeit mit den SAP-Konfiguratoren, ga-
rantiert eine nahezu fehlerfreie Ausarbeitung. Bei Auf-
tragseingang werden die MCE-Angebote schnell und
unkompliziert direkt in einen SAP-Auftrag umgewandelt,
bis sie kurz darauf zur weiteren Bearbeitung der Auf-
tragslogistik parat liegen. So kann eine enorme Zeiter-
sparnis bei der Auftragseingabe erzielt werden. Weitere
Angebotsmerkmale wie die Preisfindung unter Berlick-
sichtigung aller Konditionen wurden im System einge-
pflegt. Die automatische Preisermittlung rundet so den
neuen Angebotsprozess ab.

Weitere Schritte zur Erweiterung sind bereits geplant
und in Arbeit. Das MCE-Konzept sieht vor, in einer zwei-
ten Umsetzungsphase den Konfigurator ,online‘ bereit zu
stellen. Nach entsprechender Authentifizierung dient die
MCE dann unserem Kundenkreis als unmittelbare Kalku-
lations-, Anfrage- und Planungs-Applikation. Man kann
also gespannt bleiben, wie die Entwicklung der MCE
weiter geht.
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